cXCELLENT

Krakow, 30.06.2026 r.

Regulamin Promocji

Toaleta z funkcjg bidetu MONTANA zakup z ustuga montazu 8 %

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady promocji pod nazwg ,Toaleta z funkcja
bidetu MONTANA zakup z ustuga montazu 8 %”, zwanej dalej ,Promocja”.

2. Organizatorem Promocji jest Excellent S.A. z siedzibg w Podtezu (32 - 003 Podteze
662), zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS pod numerem: 169449
(miejsce przechowywania akt rejestrowych: Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS), NIP: 676-10-26-714,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 3 259 200,00 PLN (wptacony w catosci) zwana
dalej Sprzedajacym lub Wykonawca

3. Promocja obowigzuje w okresie od dnia 1.07.2026 do dnia 31.12.2026 lub do
wyczerpania zapasow produktéw objetych Promocijsg.

4. Promocja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

a) Produkt Promocyjny — toaleta z funkcjg bidetu MONTANA zakupiona wraz z ustugag
montazu w okresie obowigzywania Promoc;ji.

b) Sprzedajacy — Salon Firmowy Excellent, Krakéw, ul. Marcika 14C

c) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca
zakupu Produktu Promocyjnego w okresie obowigzywania Promocji do celéw nie
zwigzanych z dziatalnos$cia gospodarczg w lokalu mieszkalnym o powierzchni do 150 m 2
lub budynku mieszkalnym o powierzchni do 300 m 2znajdujgcym sie na terenie Polski,
przeznaczonym wytgcznie do celdw mieszkaniowych

d) Miejsce Montazu - lokal mieszkalny o powierzchni do 150 m 2lub budynek mieszkalny
o powierzchni do 300 m 2 znajdujgce sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
przeznaczony wytgcznie do celdw mieszkaniowych

3. Warunki udziatu w Promog;ji
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1. Warunkiem skorzystania z Promocji jest zakup Produktu Promocyjnego w okresie
obowigzywania Promocji,

2. Oswiadczenie Kupujacego, ze Miejsce Montazu to lokal mieszkalny o powierzchni
do 150 m 2 lub budynek mieszkalny o powierzchni do 300 m 2znajdujacy sie na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej, przeznaczony wytacznie do celow
mieszkaniowych

3. Wykonanie ustugi montazu musi zosta¢ umozliwione Wykonawcy w terminie 2
miesiecy od dnia zamoéwienia Produktu Promocyjnego.

4. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami lub rabatami, chyba ze Excellent
postanowiinaczej.

4. Zakres ustugi montazu 8%
1. Wramach ustugi montazu Wykonawca zobowigzuje sie do:
- dostarczenia Produktu Promocyjnego do Miejsca Montazu,

- wykonania podtgczenia wodno-kanalizacyjnego, do instalacji przygotowanej wg
instrukcji zatgczonej do niniejszego regulaminu

- wykonania podtgczenia elektrycznego, do instalacji przygotowanej wg instrukcji
zatgczonej do niniejszego regulaminu

- montazu i osadzenia toalety,
- silikonowania toalety silikonem biatym lub bezbarwnym,
- podstawowej regulacji urzadzenia,
- montazu ogranicznika rozprysku wody, jesli okaze sie konieczny,
- przeprowadzenia instruktazu oraz szkolenia z obstugi produktu,
- bezptatnego dojazdu na miejsce montazu na terenie Polski.
2. Montaz wykonywany jest wytacznie przez pracownikéw wydelegowanych przez

Excellent S.A.

3. Montaz realizowany jest od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-16:00, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Warunki przygotowania miejsca montazu

1. Warunkiem wykonania ustugi montazu jest prawidtowe przygotowanie miejsca
instalaciji.
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2. Kupujacy zobowigzany jest zapewnic:

- przytacze elektryczne zgodne z wymaganiami technicznymi produktu, okreslonymi w
instrukcji zatgczonej do niniejszego regulaminu

- doprowadzenie wody zimnej o cisnieniu minimum 1 bar,

- przygotowane podejscie wodno-kanalizacyjne wg instrukcji zataczonej do
niniejszego regulaminu

- dostep do miejsca montazu umozliwiajacy bezpieczne wykonanie ustugi.

3. Szczegoétowe wymagania techniczne dotyczgce przygotowania miejsca montazu
okresla dedykowana instrukcja lub ulotka techniczna przygotowana przez
Excellent.

4. W przypadku niespetnienia warunkéw technicznych Wykonawca ma prawo
odméwic realizacji montazu do czasu usuniecia nieprawidtowosci.

6. Procedura realizacji ustugi montazu 8%

1. Kupujacy w dniu zakupu Produktu Promocyjnego wptaca 80 % wartosci ustugi.
Pozostate 20 % wartosci wptaca przelewem lub w kasie Sprzedajgcego po
wykonaniu montazu miski z funkcja bidetu Montana.

2. Kupujgcy zgtasza gotowosc¢ techniczng miejsca montazu dostosowanego do
warunkow instrukcji zatgczonej do niniejszego regulaminu na adres email:
serwis@excellent.com.pl

3. Po otrzymaniu zgtoszenia gotowosci montazu Wykonawca zobowigzuje sie do
kontaktu z Kupujacym w terminie do 3 dni roboczych.

4. W terminie kolejnych 2 dni roboczych Wykonawca kontaktuje sie z Kupujacym w
celu ustalenia terminu realizacji montazu.

5. Termin montazu ustalany jest indywidualnie, nie dalej niz w okresie 2 miesiecy z
uwzglednieniem:

- dostepnosci serwisantow,
- lokalizacji montazu,
- godzin pracy okreslonych w niniejszym regulaminie.

6. Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ obecnos¢ osoby upowaznionej do odbioru
ustugi w ustalonym terminie montazu.
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7. Ponowna wizyta serwisowa

1.

Jezeli realizacja montazu nie bedzie mozliwa z przyczyn
Wykonawecy, w szczegolnosci z powodu:

- nieprzygotowanego miejsca montazu,
- braku wymaganych przytaczy,

- nieobecnosci Kupujgcego,

- braku dostepu do lokalu,

- innych przeszkéd technicznych,
kolejny przyjazd bedzie odptatny.

Koszt ponownego przyjazdu obejmuje:

niezaleznych od

- optate za dojazd liczony od adresu salonu sprzedazy do miejsca montazu i z

powrotem wedtug stawki 2,30 zt brutto/km,
- dodatkowa optate montazowag w wysokosci 650 zt brutto.

Termin ponownego montazu ustalany jest indywidualnie.

8. Ograniczenia promocji

1.

Instalacja Produktu Promocyjnego realizowana jest wytgcznie:
- w lokalach mieszkalnych o powierzchnido 150 m 2
- budynkach mieszkalnych o powierzchni do 300 m ?

- ha potrzeby prywatnego uzytkowania produktu.

Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy wykonania ustugi, jesli charakter
uzytkowania produktu wskazuje na zastosowanie komercyjne. Skoryguje on

wowczas fakture stosujgc wtasciwg stawke podatku VAT.

9. Obowiazki stron

Obowiazki Kupujacego:
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- przygotowanie Miejsca Montazu zgodnie z wymaganiami technicznymi
zawartymi w instrukcji zatgczonej do niniejszego regulaminu,

- zapewnienie dostepu do lokalu,
- umozliwienie wykonania montazu w ustalonym terminie,
- zapoznanie sie z instrukcjag uzytkowania produktu.
Obowiazki Wykonawcy:
- sprawdzenie i dostarczenia Produktu Promocyjnego do Miejsca Montazu,
- realizacja montazu zgodnie ze sztukag techniczna,
- wykonanie ustugi przez wykwalifikowanego pracownika
- przeprowadzenie podstawowego instruktazu obstugi,

- zachowanie nalezytej starannosci podczas wykonywania ustugi.

10. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace Promocji lub wykonanej ustugi montazu nalezy zgtaszac¢
pisemnie lub mailowo do Wykonawcy na adres: serwis@excellent.com.pl
2. Reklamacja powinna zawierac:
- dane Kupujacego,
- numer zlecenia serwisowego oraz faktury

- opis zgtaszanych zastrzezen.

3. Wykonawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od jej
otrzymania.

11. Postanowienia koncowe
1. Regulamin dostepny jest:
- w salonie sprzedazy ul. Marcika 14C Krakéw

- na stronie internetowej www.excellent.com.pl
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2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn
organizacyjnych lub prawnych, przy czym zmiany nie naruszajg praw nabytych
Kupujacych.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majag
przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin wchodziw zycie zdniem 1. 07.2026.
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