REGULAMIN

SYSTEMU OBStUGI ZAMOWIEN INTERNETOWYCH EXCELLENT

PLATFORMA B2B

I. Stownik uzytych pojec

1.

SYSTEM OBStUGI ZAMOWIEN INTERNETOWYCH EXCELLENT PLATFORMA B2B -
system przeznaczony dla Klientéw firmy Excellent S.A., stuzacy do sktadania przez nich
zamowien za posrednictwem internetu; w dalszej czesci niniejszego regulaminu
okreslony mianem ,,Platforma B2B”

Sprzedawca — Excellent S.A. z siedzibg w 32-003 Podteze 662, bedgcy administratorem
Platformy B2B,

Klient — zarejestrowany w Platformie B2B, podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg, wspotpracujacy z Excellent S.A. w zakresie oferty wyposazenia wnetrz,
Uzytkownik — osoba posiadajaca dostep do Platformy B2B, pisemnie wskazana przez
Klienta i sktadajgca w jego imieniu zamowienia za posrednictwem tego systemu,
Upowaznienie — uprawnienie Uzytkownika do korzystania z Platformy B2B w zakresie
przyznanym mu przez Sprzedawce, w tym do sktadania zamowien w imieniu Klienta,
Whniosek rejestrowy — formularz przygotowany przez Sprzedawce, ktdrego prawidtowe
wypetnienie przez Klienta jest warunkiem niezbednym do przyznania Upowaznienia dla
wskazanego we wniosku Uzytkownika,

Handlowiec — osoba odpowiedzialna za kontakt z Uzytkownikiem Platformy B2B w
imieniu Sprzedawcy

Dostawa — zamoéwienie sktadane przez Uzytkownika na Platformie B2B nie posiadajgce
adnotacji Uzytkownika, dotyczgcej sposobu jego odbioru, traktowane bedzie jako
zamowienie z dostawg do punktu handlowego Klienta.

Il. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin niniejszy precyzuje zasady korzystania z Platformy B2B, przeznaczonego dla
Klientdw wspdtpracujacych z firmg Excellent S.A. w zakresie oferty wyposazenia
whnetrz.

Zarowno Platforma B2B jak i niniejszy regulamin zamieszczone s3 na stronie
www.excellent.com.pl

Zawarte na Platformie B2B dane produktdw majg wyfacznie charakter informacyjny i
nie stanowig oferty w rozumieniu przepisdw Kodeksu Cywilnego.

lll. Warunki uzyskania Upowaznienia do korzystania z Platformy B2B

1.

Warunkiem korzystania z Platformy B2B jest otrzymanie przez Klienta Upowaznienia
dla wskazanej przez niego osoby.
Upowaznienie dla wskazanej przez Klienta osoby udzielane jest Klientowi po
dostarczeniu Sprzedawcy prawidtowo wypetnionego wniosku rejestrowego,
zawierajgcego:
a) dane Uzytkownika (imie, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe, w tym adres
do korespondencji elektronicznej), ktdry bedzie Upowazniony do korzystania w
imieniu Klienta z Platformy B2B
b) precyzyjnego adresu dla realizacji Dostaw zamawianego towaru



c) pieczeé firmowaq i podpis Klienta lub osoby uprawnionej do reprezentowania
Klienta, zgodnie z dokumentami rejestrowymi

Upowaznienie przyznawane jest wytgcznie osobie wskazanej we wniosku rejestrowym.
Upowaznienie innej osoby wymaga ztozenia odrebnego wniosku.
Whiosek rejestrowy dostepny jest na stronie www.excellent.com.pl w zaktadce ,DO
POBRANIA”.
Whiosek ten winien by¢ dostarczony Sprzedawcy pocztg tradycyjna,
na adres:
Excellent S.A
32-003 Podfeze 662
z dopiskiem ,,Platforma B2B”
lub pocztg elektroniczng na adres: zami@excellent.com.pl
Ztozenie przez Klienta wniosku, o ktérym mowa powyzej, jest rownoznaczne z
akceptacja tresci niniejszego regulaminu.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podane we wniosku dane Uzytkownika i to na
Kliencie spoczywa obowigzek poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach w
zakresie informacji podanych w ztozonym wniosku. Informacje takie nalezy przesta¢ na
adresy wskazane w pkt.5, a ich skutecznos$¢ bedzie liczona od nastepnego dnia po ich
otrzymaniu przez Sprzedawce.
Upowaznienie do korzystania z Platformy B2B jest skuteczne od momentu
wprowadzenia go przez Sprzedawce do Platformy B2B. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo odmowy udzielenia Upowaznienia bez koniecznosci podawania przyczyn.
Klient nie ma prawa do przekazywania udzielonego mu Upowaznienia do korzystania z
Platformy B2B osobom trzecim, jak réwniez do wykorzystywania przyznanego mu
Upowaznienia w celach innych niz zwigzane z zakupem towaréw oferowanych w
Platformie B2B

IV. Zamowienia

1.

Zamowienia sktadane przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy B2B traktowane
sg jako sktadane w formie pisemnej i jako takie nie wymagajg dodatkowego
potwierdzenia przez Klienta.

Uzytkownicy Platformy B2B zobowigzani s3 do dochowania wszelkiej starannosci przed
zfozeniem zamowienia, a w przypadku braku wystarczajgcego opisu towaréw
zawartych w Platformie B2B, winni zweryfikowa¢ dane techniczne w drodze
bezposredniego kontaktu ze Sprzedawca.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zamodwienia sktadane w Platformy B2B przez
Uzytkownika.

Sprzedawca ma prawo do weryfikacji ztozonego przez Uzytkownika zamdwienia, w tym
do odmowy jego realizacji z nastepujacych przyczyn: braku dostepnego limitu kredytu
kupieckiego, posiadania przez Klienta zalegtosci ptatniczych wzgledem Sprzedawcy, nie
spetnienia wymaganego dla Dostawy minimum logistycznego, zmian w harmonogramie
dostaw, ograniczen zwigzanych z zamawianym przez Uzytkownika towarem (w tym
m.in.: braku dostepnosci towaru, niepetng wartoscia towaru).

W przypadku wspomnianej powyzej weryfikacji Uzytkownik otrzyma informacje od
reprezentujgcego Sprzedawce Opiekuna najpdiniej na drugi dziedn po ztozeniu
zamowienia za posrednictwem Platformy B2B.



6.

Zamowienie ztozone przez Uzytkownika moze zosta¢ zmodyfikowane przez Opiekuna
wytgcznie w drodze odrebnych ustalen pisemnych (w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej) z Uzytkownikiem.

V. Sprzedaz

1.

Sprzedaz dokonana bedzie na warunkach handlowych uzgodnionych w drodze
pisemnych ustaler pomiedzy Sprzedawcg a Klientem. Klient nie ma prawa przekazywac
informacji na ten temat osobom trzecim.

Faktura sprzedazy wystawiona bedzie wytacznie na podmiot zamawiajacy, wskazany
we whniosku rejestrowym, a jej oryginat dostarczony bedzie wraz z towarem lub
wystany do klienta za posrednictwem Poczty Polskie;.

W przypadku nie otrzymania przez Klienta oryginatu faktury, o ktérej mowa w punkcie
poprzedzajgcym, w terminie 7 dni od daty sprzedazy, Klient winien zawiadomi¢ o tym
fakcie Sprzedawce, ktory po otrzymaniu takiej informacji, wystawi duplikat faktury,
ponownie wysytajac go do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej.

VI. Dostawa

1.

Ztozone przez Uzytkownika zamodwienie o wartosci spetniajgcej wyznaczone dla
dostawy minimum logistyczne, zostanie przez Sprzedawce dostarczone w terminie
zgodnym z obowigzujgcym harmonogramem dostaw, z zastrzezeniem sytuacji
wskazanej w pkt.2 rozdziatu ,,Zamdwienia”.

Sktadne w Platformie B2B zlecenia zostang zrealizowane dostawg do wskazanego we
whniosku punktu handlowego Klienta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy dostarczenia towaru na wtasny koszt.
Wowczas, przedstawiajgc Klientowi koszt takiej dostawy, po akceptacji ze strony
Klienta obcigzy go tym kosztem.

W uwagach do zamowienia Uzytkownik moze wskaza¢ inny sposob realizacji
zamowienia, np. odbiér wiasny z magazynu Sprzedawcy

W przypadku odmowy odbioru towaru zamdwionego przez Klienta za posrednictwem
Platformy B2B, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ klienta kosztami dostawy.

VII. Polityka prywatnosci

1.

Administratorem wskazanych ponizej kategorii danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z zawarciem umowy jest spotka: EXCELLENT S.A. (z siedzibg 32-003 Podteze
662). Dane osobowe: Klienta (jezeli jest osobg fizyczng) tj. strony umowy (podstawa
przetwarzania -> art. 6 ust. 1 lit. b) rodo) — a takze jego przedstawicieli oraz innych
0s6b wykonujgcych umowe - pracownikéw lub wspoétpracownikéw (Uzytkownikdéw)
upowaznionych przez Klienta do ztozenia zamdwienia za posrednictwem Platformy B2B
(podstawa przetwarzania -> art. 6 ust. 1 lit. f) rodo tj. tzw. uzasadniony interes
administratora danych), bedg przetwarzane w celu umozliwienia sktadania zamdwienia
za posrednictwem platformy, zawarcia oraz wykonania umowy przez EXCELLENT. Dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane takze do celu dochodzenia, ustalenia lub obrony
przez roszczeniami zwigzanymi z realizacjg zawartej umowy. Dane osobowe mogg byc¢
wykorzystywane takze w celu realizacji zobowigzan publicznoprawnych wynikajgcych z
przepisOw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c) rodo).

Dane nie bedg nikomu udostepniane, chyba, ze bedzie to niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest EXCELLENT lub wynikac to bedzie z przepisdw prawa.



EXCELLENT moze powierzy¢ dane np. dostawcom ustug czy systemow informatycznych
lub przekaza¢ korespondencje pomiedzy upowaznionymi pracownikami EXCELLENT.

3. Podmiotom danych przystuguje prawo do uzyskania od EXCELLENT dostepu do danych,
w tym uzyskania kopii danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprostowania
i usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do zgtoszenia sprzeciwu
(gdy przetwarzanie nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f rodo) na podstawie i w
granicach wskazanych w RODO, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

4. Dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane maksymalnie po uptywie okresu
przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z realizacjg umowy, w szczegdlnosci
wynikajgcych z procesu zawierania i realizacji umowy zawartej przez EXCELLENT,
zobowigzan publicznoprawnych lub krécej jezeli zgtoszony zostanie skuteczny sprzeciw
lub dojdzie do wycofania zgody o ktérej mowa powyzej. Podanie danych jest
dobrowolne ale nie zbedne do realizacji w/w celéw.

5. We wszelkich kwestiach dotyczacych ochrony danych mozna sie kontaktowac piszac na
adres EXCELLENT lub na adres mailowy: ado@excellent.com.pl

6. Zwazywszy, ze dane osobowe EXCELLENT moze otrzymac zaréwno bezposrednio — w
przypadku danych Klienta, jak i posrednio — w przypadku danych pracownikéw lub
wspotpracownikéw Klienta — Uzytkownikéw (przetwarzanych w celach o ktérych mowa
powyzej), Klient zobowigzuje sie niezwtocznie udostepnic¢ kopie niniejszej klauzuli
informacyjnej (ust. 1 — 5 powyzej) wszystkim osobom, ktdrych dane przekazuje
EXCELLENT w oparciu o postanowienia niniejszej klauzuli, a takze zobowigzuje sie
poinformowac te osoby o zakresie udostepnianych danych osobowych.

7. Niezaleznie od zapewnienia powyzszego, Klient jako niezalezny administrator danych
zobowigzuje sie udostepnia¢ dane osobowe swoich pracownikow/wspdétpracownikow
wyltgcznie w oparciu o legalng podstawe udostepnienia danych.

VIII. Pozostate
1. Sktadajgc wniosek o przyznanie Upowaznienia wskazanemu Uzytkownikowi, Klient
wyraza tym samym zgode na otrzymywanie informacji handlowej, kierowanej do niego
przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektroniczne;.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



